Carta dej servizi



CHI SIAMO

Il centro medico polispecialistico Sirio & una struttura medico-san taria privata, accreditata e convenzionata
con il Servizio Sanitario Regionale, che opera sul territorio di Varese dal 1996 anche in regime privatistico ed
in convenzione con le principali assicurazioni.

L'obiettivo del centro e il benessere del paziente ed il miglioramento della sua qualita della vita: per questo si
occupa di prevenzione, diagnostica e terapia delle principali patologie.

Ad ogni paziente sono garantiti consulti professionali, terapie efficaci ed esami specialistici approfonditi
utilizzando macchinari all’avanguardia per fisioterapia e riabilitazione, diagnostica per immagine, cardiologia,
chirurgia vascolare, neurologia.

Solo privatamente sono effettuate altre visite specialistiche e specifici trattamenti fisioterapici e riabilitativi
non previsti dal servizio sanitario regionale.

In particolare, in campo riabilitativo, il Centro Sirio & qualificato come Centro Indiba Activ Tecar e Centro
specializzato in terapia Hilt per il laser ad alta potenza.

INDICAZIONI PER ’ACCESSO ALLA STRUTTURA

Il Centro Sirio e aperto dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle 19.30: per le aperture del sabato mattina
(8.30-13.00) & consigliabile verificare sul sito.

Per le prenotazioni i clienti possono accedere alla struttura, negli orari di apertura o attraverso le seguenti
modalita: telefonica e o online.

Il servizio telefonico di informazioni e prenotazioni & a disposizione dei pazienti attraverso il numero 0332
285780 negli orari di apertura del centro.

Per le prenotazioni in convenzione con il SSN e necessario essere in possesso della prescrizione (ricetta) del
medico e della tessera sanitaria.

La quota di partecipazione alla spesa dovuta dal cittadino, in base alle leggi vigenti, deve essere versata
all'atto della prenotazione, se effettuata in presenza, o all’atto dell'esecuzione della prestazione.

Il pagamento puo essere effettuato in contanti, con carta di credito e bancomat.

All'atto dell'accettazione al paziente, e per gli esami con consegna del referto differito, consegnato il
tagliando che contiene tutte le informazioni necessarie per il ritiro dei referti.

In caso di impossibilita a ritirare personalmente gli esami, il paziente & tenuto a compilare la delega e a
consegnarla alla persona che ritirera gli esiti.

Al momento del ritiro, in ottemperanza al D.Lgs. 196 del 30/06/2003 e successive modifiche ed integrazioni,
occorre presentare un documento di riconoscimento valido (carta identita, passaporto, patente o altri
documenti equipollenti in base all’art. 35, comma 2, DPR 445/20C0).



| DIRITTI DEL PAZIENTE

Il Protocollo Nazionale sul Servizio Sanitario & I'insieme di norme e principi che regolano il Servizio Sanitario
Nazionale (SSN) in Italia. Questo sistema, istituito con la legge 833/78, mira a garantire il diritto alla salute
come diritto fondamentale dell'individuo e interesse della collettivita. Il SSN si basa su principi di universalita,
uguaglianza ed equita nell'accesso alle cure.

Il centro Sirio lavora nel rispetto dei valori dichiarati dei diritti fondamentali del paziente.

Sirio destina parte degli investimenti all'acquisto di strumentazioni con tecnologie avanzate e sempre alla
avanguardia per supportare i medici con nuove soluzioni diagnostiche sempre pil precise.

E diritto del paziente essere sottoposto a cure o terapie solo dopo aver dichiarato il proprio consenso. Per
ogni prestazione che ne richieda I'uso, Sirio dispone di moduli di consenso informato attestanti le modalita di
esecuzione, i rischi ed i possibili effetti collaterali. Il modulo deve essere compilato prima di essere
sottoposto alla prestazione.

Qualora I'esame diagnostico necessiti di particolare preparazione, verra consegnato all'atto della
prenotazione in presenza, un modulo recante le specifiche indicazioni. Diversamente & possibile reperire le
stesse indicazioni sul nostro sito nella pagina “modulistica e prenotazioni”.

Tutto il personale del centro Sirio e identificabile da un tesserino, che riporta il nome e la qualifica, di
riconoscimento applicato sul camice o sulla casacca.

| DOVERI DEL PAZIENTE

Il paziente ha il dovere di tenere un comportamento responsabile: rispettando del personale, gli ambienti e
le attrezzature.

Deve avvisare tempestivamente della propria volonta di rinunziare a cure o prestazioni sanitarie
programmate, al fine di evitare sprechi di tempo e risorse. Deve rispettare gli orari di esecuzione delle
prestazioni.

Il paziente deve fornire al personale sanitario informazioni chiare e precise sulla propria salute e sulle terapie
eseguite ed inoltre, I'eventuale insorgenza di disturbi.

All'interno del centro Sirio & vietato fumare.

PRIVACY

Il sistema informativo centralizzato supporta in tutte le fasi di gestione dei dati personali e sanitari. Il centro &
dotato di un sistema elimina coda che identifica il servizio richiesto dal paziente ed eroga un biglietto con un
numero, con il quale il paziente verra chiamato in tutte le fasi del percorso all'interno della struttura.

Tutto il personale Sirio e stato debitamente informato ed addestrato sulla gestione dei dati personali e
sanitari degli utenti: I'accesso ai dati & possibile utilizzando password personali che permettono di tracciare |
operazioni svolte.



Terapia Medica e Riabilitazione,
Diagnostica per Immagini, Cardiologia

VISITE DIAGNOSTICA TERAPIE FISICHE
SPECIALISTICHE PER IMMAGINI E RIABILITAZIONE | CARDIOLOGIA

Cardiologia Ecografie Tecar Ecocolordoppler cardiaci
Aritmologia

Ecocolordoppler Hilt - Laser HP Elettrocardiogrammi

Fisiatria :
Radiografie Onde d'urto (focali) Holter cardiaci

Ortopedia

Ortopantomografie Kinesi Monitoraggi pressori
Podologia TC Cone Beam

Massoterapia Controlloe

Neurochirurgia MOC pxa programmazione
Laser / Ultrasuoni PACE-MAKER
Neurologia Mammografie lonoforesi / Tens

con Tomaosintesi Correnti diadinamiche Test cardiovascolari
da sforzo

Reumatologia

TAC - Tomografia Ossigeno Ozono Terapia
Assiale Computerizzata

Chirurgia Generale

Chirurgia Vascolare Risonanze Magnetiche

Dermatologia Agopuntura

Psicoterapia Chiropratica

Educazione alimentare Elettromiografie Osteopatia

Convenzionato con le principali assicurazioni per le prestazioni erogate in regime privatistico:
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Centro convenzionato
Regione Via A. Saffi, 73 T.0332285780 info@centrosiriovarese.it

S s°""°"° Lombardia 21100 Varese F.0332285226  www.centrosiriovarese.it

Direttore Sanitario: Dott. Luca Andrini

ORARI: lunedi - venerdi: dalle 8.00 alle 19.30 | sabato: dalle 8.30 alle 13.00




